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  ا����وم ا���م ������ ا������ك ا����رو��
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  الواعيلقواعد الذهبية العشر للمستهلك ا     
  

ـــــــراءة .1 ـــــــي ق ـــــــن ف ـــــــة الوســـــــم والأســـــــعار   تمعّ بطاق
ولا تغفـــــــــــــل عـــــــــــــن التـــــــــــــدقيق فـــــــــــــي فـــــــــــــواتيرك 

 .وعقدك
ـــــــة المـــــــواد  .2 ـــــــك، نوعي ـــــــك ذل قـــــــارن إذا تســـــــنى ل

والخـــــــــــــــدمات، خاصـــــــــــــــة إذا تعلـــــــــــــــق الأمـــــــــــــــر 
 .بسلع كثيرة أو أشغال هامة

فهـــي مـــن حقـــك، وواجـــب علـــى  : اطلـــب الفـــاتورة .3
 التـاجر أن يوافيـك بالمعلومــات المفصـلة لمـا دفعــت

ثمناً مقابله، تحتاج إليها عنـدما تسـتعمل الضـمان أو 
 .تطالب بتعويض عن ضرر ما يحدث لك

ـــــــع .4 : تصـــــــليح، أشـــــــغال، خـــــــدمات مـــــــا بعـــــــد البي
أطلـــــــــب كشـــــــــفاً للســـــــــعر حتـــــــــى تـــــــــتمكن مـــــــــن 

 .اتخاذ قرارك
اختر منذ البداية : السعر يعني أيضاً النوعية .5

 .عاليةالجودة الغلى ذات الأسلعة ال
والعقـــــــــــــــود وكشــــــــــــــــوف حـــــــــــــــتفظ بــــــــــــــــالفواتير ا .6

  ...الأسعار بعناية
ــــــــــي فهــــــــــي ال: اســــــــــتعمل الضــــــــــمان .7 شــــــــــهادة الت

يجــــــــب علــــــــى التــــــــاجر أن يســــــــلمها لــــــــك مــــــــع 
 .سلعة في حالة ما إذا أصيب الجهازال

 عطـــــــــــب مـــــــــــا، شـــــــــــريطة أنبالـــــــــــذي اشـــــــــــتريته 
 .تحتفظ بالفاتورة أو تذكرة الدفع

ـــــــــب المســـــــــاعدة .8 مصـــــــــالح التجـــــــــارة : مـــــــــن اطل
جمعيـــــــــــــات حمايـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك، مكاتـــــــــــــب 

  . حفظ الصحة، الدرك او الشرطة
يســــــــــــــــــــهر أعــــــــــــــــــــوان مصــــــــــــــــــــالح حمايــــــــــــــــــــة  .9

ــــــــرام  ــــــــى احت ــــــــش عل المســــــــتهلكين وقمــــــــع الغ
 . النصوص 

إن التحلـــــــــــي   :اســـــــــــتهلك بـــــــــــوعي المـــــــــــواطن .10
باليقظــــة وتــــوخي الحــــذر يوميــــاً يجعلــــك قــــدوة 
ــــــذلك ستســــــاهم فــــــي  لأطفالــــــك وجيرانــــــك، وب

 .العاداتتغيير 
و خاصـــــــــة، إذا كنـــــــــت، عـــــــــلاوة علـــــــــى ذلـــــــــك، 

صـــــاحب حـــــق ويمكنـــــك التصـــــرف، فـــــإن القيـــــام 

بـــــــذلك مـــــــن شـــــــأنه أن يفيـــــــدك ويقـــــــدم خدمـــــــة 

  للاقتصاد الوطني بأكمله
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